
สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการของโรงพยาบาลสัตว์เพื่อการเรียนการสอน 
คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการของโรงพยาบาลสัตว์เพ่ือการเรียนการสอน คณะสัตว

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ตุลาคม 2564 – กันยายน 
2565) มีผลการประเมินดังนี้ 

1. กลุมประชากรและตัวอยาง 
ผูที่มารับบริการในโรงพยาบาลสัตว์ฯ โดยการสุมตัวอยาง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล 

จํานวน 
28 คน 

2. ระยะเวลาดําเนินการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565) 

3. เครื่องมือที่ใชในการประเมิน 
แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการ ของโรงพยาบาลสัตว์ฯ คณะสัตวแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

4. การวิเคราะหขอมูล 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน คือ การใชคารอยละ 

5. ผลการวิเคราะหขอมูล 
แบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการของโรงพยาบาลสัตว์เพ่ือการเรียนการสอน คณะสัตว

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ตุลาคม 2564 – กันยายน 
2565) มีผลการประเมินดังตารางตอไปนี้ 

ตารางท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จํานวน คิดเป็นร้อยละ 
1. เพศ 
    1.1 ชาย 
    1.2 หญิง 

 
10 
18 

 
35.7 
64.3 

2. ช่วงอายุ 
    2.1 12 – 17 ปี 
    2.2 18 – 25 ปี 
    2.3 26 – 35 ปี 
    2.4 36 – 45 ปี 
    2.5 46 ปีขึ้นไป 

 
 

20 
7 
1 
- 

 
 

71.4 
25 
3.6 
- 

 
 
 
 



 
ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ลําดับ
ที ่

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 

1 
ทําเลที่ตั้งของโรงพยาบาลและความสะดวกในการเดินทางมา
ใช้บริการ 

14 11 3 - - 

2 สถานที่จอดรถ ที่นั่งรอรับบริการ มีความสะดวก เพียงพอ 9 14 4 1 - 
3 สัญลักษณ์ ป้ายบอกทางจุดให้บริการภายในโรงพยาบาล 8 12 6 2 - 
4 การจัดสถานที่มีความเป็นระเบียบ 10 8 10 - - 
5 มีอุปกรณ ์เครื่องมือที่เพียงพอต่อการรับสัตว์ป่วย 14 7 7 - - 

ด้านความน่าเชื่อถือหรือไว้วางใจได้ 
1 สัตวแพทย์ และเจ้าหน้าที่ มีบุคลิกน่าเชื่อถือไว้วางใจ 24 4 - - - 

2 
สัตวแพทย์ และเจ้าหน้าที่ ให้การรักษาอย่างดี มีมาตรฐาน 
ถูกหลักวิชาการ 

24 3 1 - - 

3 
สัตวแพทย์ และเจ้าหน้าที่ มีความเชี่ยวชาญ และมีความรู้
ความชํานาญในการตรวจรักษา 

24 3 1 - - 

4 
ผลที่ได้จากการตรวจรักษา (รักษาหาย หรืออาการสัตว์ป่วยดี
ขึ้น) 

24 3 1 - - 

ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
1 เจ้าหน้าที่ต้อนรับด้วยใบหน้าที่ยิ้มแย้ม แจ่มใส 21 5 2 - - 

2 
ระยะเวลาในการรอพบแพทย์เพ่ือเข้ารับการตรวจรักษา มี
ความเหมาะสม 

17 9 2 - - 

3 สัตวแพทย์ ให้คําแนะนํา ตอบปัญหาได้เป็นอย่างดี 26 1 1 - - 

4 
เจ้าหน้าที่ และสัตวแพทย์ มีความพร้อมและช่วยเหลือคนไข้
ได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

23 5 - - - 

5 
สัตวแพทย์ สามารถวินิจฉัยโรค และบริการตรวจรักษาตรงกับ
อาการของสัตว์ป่วย 

25 3 - - - 

ด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้มารับบริการ 

1 
การพูดจา และการแสดงออกของเจ้าหน้าที่ และสัตวแพทย์ 
ทําให้ท่านมั่นใจในบริการ 

24 3 1 - - 

2 
เจ้าหน้าที่ และสัตวแพทย์ มีความเชี่ยวชาญและมีความรู้
ความชํานาญเฉพาะทาง 

23 4 1 - - 

3 
เจ้าหน้าที่ และสัตวแพทย์ อธิบายถึงข้ันตอนในการตรวจ
รักษาโรค ทางเลือกในการรักษาให้กับท่านโดยละเอียด 

24 4 - - - 

ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ 
1 เจ้าหน้าที่ และสัตวแพทย์ ใช้คําพูดที่ไพเราะ สุภาพอ่อนโยน 22 6 - - - 



ลําดับ
ที ่

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

2 
เจ้าหน้าที่ และสัตวแพทย์ มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและ
พร้อมในการให้บริการ 

22 5 1 - - 

3 
เจ้าหน้าที่ และสัตวแพทย์ ตั้งใจรับฟังและเข้าใจความ
ต้องการของท่านเป็นอย่างดี 

22 6 - - - 

4 
เจ้าหน้าที่ และสัตวแพทย์ ใส่ใจ ให้เกียรติ และเห็น
ความสําคัญของท่าน เสมอภาคเท่าเทียมกัน 

23 4 1 - - 

5 
เจ้าหน้าที่ และสัตวแพทย์ เปิดโอกาสให้ท่านถามปัญหาข้อ
ข้องใจ และบริการด้วยความเต็มใจ 

23 4 1 - - 

รวม 446 124 43 3 - 

6. สรุปผลการประเมิน 
จากแบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการของโรงพยาบาลสัตว์เพ่ือการเรียนการสอน คณะ

สัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยภาพรวมผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจในการใหบริการในระดับมากถึงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 92.53 ระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 
6.98 ระดับนอยถึงนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 0.49 

 7. ข้อเสนอแนะ 
 ต้องการให้มีการปรับปรุงให้สวยงามข้ึน และควรเพิ่มความสะอาดของโรงพยาบาล 


